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			Zertifiziert nach ISO 9001
		

				

				
				
							Unser Qualitätsmanagement.
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			Wie können wir Ihnen helfen?
		

				

				
				
					
			
			
			

							
			
			
								
					Bitte beachten Sie, dass dieses Formular keinen Dateiupload bietet und sich daher nur für Anfragen allgemeiner Natur eignet. Für eine genaue Preisberechnung müssen wir den Text sichten. Falls Sie den Text parat haben, empfehlen wir, die entsprechende Datei gleich mitzusenden. Falls Sie statt dieser Formularanfrage eine E-Mail mit Anhang senden möchten, klicken Sie hier.
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							Mit dem Senden der Anfrage stimmen Sie unseren Datenschutzbestimmungen zu.
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Was wir mit internationalen Prozesstandards machen?
		

				

				
				
			Wir erfüllen Sie.  
		

				

				
				
							Einkaufsabteilungen sehen sich fast täglich mit folgender Frage konfrontiert: „Wie kann ich die Qualität eines Dienstleisters verlässlich einschätzen?“ Sicher, manchmal helfen Onlinerezensionen. Aber wenn ein unabhängiger Auditor ein Unternehmen und dessen Prozesse auf Herz und Nieren prüft, ist das natürlich eine ganz andere Nummer – und hilft dem Einkauf entsprechend bei der Lieferantenauswahl.
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						Sie wünschen ein Angebot für die Übersetzung eines bestimmten Textes? Hier geht's zur Anfrage. 					
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					Bitte beachten Sie, dass dieses Formular keinen Dateiupload bietet und sich daher nur für Anfragen allgemeiner Natur eignet. Für eine genaue Preisberechnung müssen wir den Text sichten. Falls Sie den Text parat haben, empfehlen wir, die entsprechende Datei gleich mitzusenden. Falls Sie statt dieser Formularanfrage eine E-Mail mit Anhang senden möchten, klicken Sie hier.
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			Der Unterschied zwischen ISO 17100 und ISO 9001
		

				

				
				
			Übersetzungsprozesse und Qualitätsmanagement.
		

				

				
				
							Das ISO 17100-Zertifikat stellt sicher, dass speziell unsere Übersetzungsprozesse internationalen Standards entsprechen. Das ISO 9001-Zertifikat garantiert, dass wir diese Standard auch bezüglich Kundenanforderungen und unserer Dienstleistungsqualität als richtungsgebend betrachten. Doch damit nicht genug: Das Hauptanliegen der Zertifizierung, und der damit einhergehenden jährliche Prüfung, besteht gerade darin, Anreize zur Prozessoptimierung und Serviceverbesserung zu geben – indem Kundenzufriedenheit sowie Lieferanten- und Servicequalität regelmäßig gemessen werden.
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			Das Zertifikat
		

				

				
				
			Standards und Vision.
		

				

				
				
							Pokale sind für Fußballvereine das, was Zertifikate für Unternehmen sind. Die einen stellt man im Clubhaus zur Schau. Die anderen hängt man in der Firmenzentrale an die Wand – oder zeigt sie auf der Internetseite. Da sind wir keine Ausnahme. Ein bisschen stolz ist man ja doch.
 
Anders als bei Pokalen geht es bei den Zertifikaten aber nicht nur darum, was wir bereits erreicht haben. Wie oben bereits erwähnt geht es auch um das, was wir noch erreichen wollen, besonders im Hinblick auf Kundenzufriedenheit und Servicequalität.
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							Anders als bei Pokalen geht es bei den Zertifikaten aber nicht nur darum, was wir bereits erreicht haben. Wie oben bereits erwähnt geht es auch um das, was wir noch erreichen wollen, besonders im Hinblick auf Kundenzufriedenheit und Servicequalität.

						

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Ein umfassendes Qualitätsmanagement
		

				

				
				
			Ein Mehrwert für unsere Kunden.
		

				

				
				
							Die Zertifizierung ist auch als Entscheidungshilfe für Sie gedacht, da sie den Mehrwert für Sie hervorhebt:
	Mehr Sicherheit, denn unsere Unternehmensprozesse werden jährlich durch einen unabhängigen Auditor überprüft.
	Ein sich stetig verbessernder Kundenservice, denn die Kundenorientierung steht im Mittelpunkt der ISO 9001:2015.
	Eine noch höhere Übersetzungsqualität, da sie gemäß der ISO-Norm kontinuierlich gemessen wird und Verbesserungsziele definiert wurden.
	Erhöhte Transparenz, denn eine klare Dokumentation aller Unternehmensprozesse ist eine der Bedingungen für die Zertifizierung.
	Mehr Effizienz, denn die ISO-Norm zielt auf die kontinuierliche Verbesserung von Arbeitsabläufen.


Zum Vergleich, hier eine kurze Videoeinführung zur Norm durch den TÜV SÜD:						

				

				
				
					
			
		

				

				

				
				
							Weitere Details zur Norm finden Sie auf der Webseite des TÜV SÜD. Falls das Thema Sicherheit und IT für Sie relevant ist, erklären wir auf dieser Seite Inhalte der ISO-Norm 27001.
 
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Angebote und Antworten
		

				

				
				
			Individuell auf Sie zugeschnitten.
		

				

				
				
							Sie haben Fragen zu den ISO-Normen, Zertifikaten oder unseren Unternehmensprozessen?
Die beantworten wir gern, egal ob nun telefonisch, per E-Mail oder per Anfrageformular.
						

				

				
						
					
			
						
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Persönliche Beratung					

				
									
						Sie haben Interesse an einem Angebot oder einfach ein paar Fragen? Dann rufen Sie uns an. Wir beraten Sie gern.					

				
									
					
						Rufen Sie uns an!					
					

							

						

				

				

					

		

				
			
						
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						E-Mail-Anfrage					

				
									
						Sie haben eine Frage oder benötigen mehr Info? Eine kurze Nachricht genügt und wir melden uns schnellstmöglich zurück. 					

				
									
					
						Hier geht's zur E-Mail!					
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						Sie wünschen ein Angebot für die Übersetzung eines bestimmten Textes? Hier geht's zur Anfrage. 					
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						Sie haben Interesse an einem Angebot oder einfach ein paar Fragen? Dann rufen Sie uns an. Wir beraten Sie gern.					

				
									
					
						Rufen Sie uns an!					
					

							

						

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						E-Mail-Anfrage					

				
									
						Schildern Sie uns kurz Ihr Anliegen und wir melden uns umgehend zurück!					

				
									
					
						Hier geht's zur E-Mail!					
					

							

						

				

				

					

		

					

		
				

		
	


	
				
					
						
					
			
						
				
			
    
    Newsletter abonnieren


    Sie wollen auf dem Laufenden bleiben, wenn es um die elektronische Beschaffung von Übersetzungen geht? Dann abonnieren sie doch einfach unseren Newsletter!
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Wir setzen zur Auswertung unserer Besucherstatistik Cookies ein, die anonyme Daten erheben.
In Ordnung Einstellungen Ablehnen

Datenschutzerklärung
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                        Datenschutz - Übersicht
                        
                            Diese Webseite benutzt Cookies, um das Besucherlebnis zu verbessern. Wir nutzen einerseits Cookies, die die basale Funktionalität und Sicherheit der Website garantieren. Diese Cookies gelten als notwendig und werden in Ihrem Browser gespeichert. Wir benutzen aber auch Cookies von externen Anbietern wie Google Analytics, die uns dabei helfen, das Nutzerverhalten zu analysieren und zu verstehen. Diese Cookies werden nur dann in Ihrem Browser gespeichert, wenn Sie ausdrücklich dieser Nutzung zustimmen. Sie haben selbstverständlich auch die Möglichkeit, die Nutzung aller Cookies zu verweigern. Das könnte allerdings Ihr Browsing-Erlebnis negativ beeinflussen.
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                            Ohne notwendige Cookies funktioniert die Webseite nicht richtig, da sie die basale Funktionalität und Sicherheit der Seite sicherstellen, natürlich anonym.
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                            Funktionale Cookies helfen dabei, sicherzustellen, dass bestimmte Funktionen wie etwas das Teilen von Inhalten in den sozialen Medien, das Geben von Feedback, usw. sicherzustellen.
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                            Analytische Cookies dienen dazu zu verstehen, wie der Besucher mit der Webseite interagiert. Diese Cookies liefern Informationen zur Anzahl der Seitenbesucher, Absprungraten und von welcher Seite auch Besucher auf unserer Seite gelandet sind.
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                            Werbe-Cookies erlauben es, den Nutzern von Plattformen wie Facebook oder LinkedIn für sie relevante Anzeigen einzublenden. Sie zeichnen auf, welche Webseiten ein Besucher bereits besucht hat und nutzen diese Information, Werbeanzeigen zu personalisieren.
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                            Diese Art von Cookie erlaubt es, die wichtigsten Leistungsmerkmale der Seite sowie einiger Drittpartien-PlugIns zu überprüfen. Das wiederum hilft dabei, eine bessere Besuchererfahrung zu garantieren.

                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                Weitere                            
                                                                                        
                                    
                                    others
                                

                                                    

                        
                            
                            Diese Cookies passen in keine der Standardkategorien. Es handelt sich um eine Zusammenstellung verschiedener Cookies mit zum Teil unterschiedlichen Funktionen.
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